Datenschutzerklarung

Verantwortlich im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist gemaR Artikel 4 Abs. 7 DSGVO:

memento mori Bestatterinnen OHG

GeschaftsfUhrende Gesellschafterin: Annegret Rumdller

Mozartstr. 19

22083 Hamburg

Tel.: 040/ 419 29 804

e-mail: info@bestatterinnen.de

Eingetragen im Handelsregister Hamburg unter
HRA 113 890
Steuernummer 43/643/01419

Datenschutzinformation

memento mori Bestatterinnen OHG nimmt den Schutz |hrer personlichen Daten sehr
ernst und behandelt den Schutz ihrer personenbezogenen Daten streng vertraulich
und entsprechend der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und
entsprechend dieser Datenschutzerklarung (Stand Mai 2018).

Diese Datenschutzinformation gilt flr die Verarbeitung von Daten durch memento
mori Bestatterinnen OHG. Wir sind nicht verpflichtet einen Datenschutzbeauftragten
zu benennen (gemal Art. 37 Abs. 4 DSGVO i.V.m. § 38 Abs. 1 BDSG-neu).

Wenn Sie Kontakt mit uns per E-Mail aufnehmen, werden die von lhnen mitgeteilten
Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Inr Name und lhre Telefonnummer) von uns
gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang
anfallenden Daten |6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist,
oder die Verarbeitung wird eingeschrankt, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen.

Es kénnen Ubertragungen von Daten (iber das Internet aber grundsétzlich
Sicherheitsliicken aufweisen, sodass wir einen absoluten Schutz nicht gewahrleistet
konnen. Aus diesem Grund steht es jeder Person frei, personenbezogene Daten
auch auf alternativen Wegen, beispielsweise personlich, postalisch oder telefonisch
an memento mori Bestatterinnen OHG zu Ubermitteln.

Generell behandeln wir personenbezogene Daten streng vertraulich und
entsprechend der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz. Unsere
Mitarbeiter sind auf das Datengeheimnis und auf die Geheimhaltung von Betriebs-
und Geschaftsgeheimnissen - auch soweit dies unsere Vertragspartner betrifft -
verpflichtet.

Erhebung, Umfang und Speicherung personenbezogener Daten bei Besuch
unserer Internetseite sowie Art und Zweck von deren Verwendung
memento mori Bestatterinnen OHG verarbeitet personenbezogene Daten der
Website-Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.
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Durch das Aufrufen der Internetseite www.bestatterinnen.de versendet der von lhrem
Gerat (PC/Handy/Tablett) verwendete Browser automatisch Informationen an unsere
Internetseite. Die Speicherung dieser Daten erfolgt temporar in unseren sogenannten
Server-Lodfiles, die vom Browser an den Server Ubermittelt werden. Dabei werden
die folgenden Informationen/Daten ohne das personliche Zutun der Kunden erfasst
und bis zum automatischen Loschen abgespeichert:

- Aufgerufene Seite (URL)

- Browsertyp/ -version

- Verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

- Hostname des zugreifenden Rechners (IP Adresse)
- Uhrzeit der Serveranfrage

Die IP-Adressen werden anonymisiert, sodass die Daten sind nicht bestimmten
Personen zuzuordnen sind. Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen, die Daten werden nach einer statistischen
Auswertung geldscht.

Die oben genannten Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet /
voriibergehend gespeichert:

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig,
um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers und eine komfortable
Nutzung der Internetseite zu ermoglichen. Hierfur muss die IP-Adresse des Nutzers
fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die voribergehende Speicherung der
oben genannten Daten in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website
sicherzustellen. Zudem dienen die Daten zur Optimierung der Website und zur
Sicherstellung der Sicherheit der informationstechnischen Systeme.

Die rechtliche Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Unser Interesse grundet aus den oben aufgelisteten Grinden zur Datenerhebung. In
keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf
Personen zu ziehen.

Datenweitergabe & Rechtsgrundlage (Art. 6 DSGVO)

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persoénlichen Daten nur an Dritte weiter:

- wenn Sie |lhre ausdrtickliche Einwilligung zu der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten fur einen oder mehrere bestimmte
Zwecke gegeben haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO),

- im Fall, dass fur die Weitergabe eine gesetzliche Verpflichtung besteht (nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO)

sowie

- dies gesetzlich zulassig und fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit

Ihnen erforderlich ist oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Malihahmen
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erforderlich ist, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. b DSGVO),

wenn die Datenverarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schitzen (Art. 6
Abs. 1 lit. d DSGVO)

wenn die Datenverarbeitung fur das Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich
ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde (nach Artikel 6 Abs. 1 S.
lit. e DSGVO)

wenn die Weitergabe zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriuchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass
Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer
Daten haben (nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

Betroffenenrechte

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im
Sinne des DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenuber dem
Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht
Sie kbnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung daruber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen tUber
folgende Informationen Auskunft verlangen:

die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniuber denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch
offengelegt werden,;

die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich
sind, Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

alle verfiigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling geman Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen
Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung
far die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, Uber die



geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenuber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie
betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung
unverzuglich vorzunehmen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen flr eine
Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

die Verarbeitung unrechtmallig ist und Sie die Loschung der
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der
Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen benotigen, oder

wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemald Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des
Verantwortlichen gegenuber Ihren Grianden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
eingeschrankt, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit
Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen o6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die
Einschrankung aufgehoben wird.

Recht auf Loschung

a) Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverzlglich geléscht werden, und der Verantwortliche
ist verpflichtet, diese Daten unverzlglich zu I6schen, sofern einer der folgenden
Griande zutrifft:

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die
sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig.

Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art.6
Abs.1 lit. a oder Art.9 Abs.2 lit. a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde flr die Verarbeitung



vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig
verarbeitet.

Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem
Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich
gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so
trifft er unter Berucksichtigung der verfugbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um fur
die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, dartber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die
Ldschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder

Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c¢) Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung und Information;

zur ErfGllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem
Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt,
erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse
liegt oder in Auslbung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde;

aus Grunden des Offentlichen Interesses im Bereich der 6&ffentlichen
Gesundheit gemal’ Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs.
1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der
Verarbeitung gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser
verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.



Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AulRerdem haben Sie das Recht diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern

- die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO beruht und

- die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausuibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem
anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.
Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt
werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung
personenbezogener Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist,
die im offentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen tUbertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwtirdige Grinde flr die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.
Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — lhr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling



Sie haben das Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automatisierten
Verarbeitung — einschlielich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu
werden, die lhnen gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise
erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

- fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen lhnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

- aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen
der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften
angemessene Malnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie
Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder

- mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art.9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9
Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Mallhahmen zum Schutz der
Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.
Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
Malnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu
wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person
seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung gehort.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmallichen Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefuhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde
einschlieBlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78
DSGVO.

Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht,
gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung |hrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung
richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne
Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen,
genugt eine E-Mail an info@bestatterinnen.de

Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerkliarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand Mai 2018



Durch die Weiterentwicklung unserer Internetseite und unserer Angebote uber die
Internetseite oder durch geanderte gesetzliche bzw. behordliche Vorgaben kann es
notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Hierauf werden wir ggf. in
unserem Impressum gesondert hinweisen.



